INFORMACE O PRISTUPNOSTI SLUZEB
VEREJNE LINKOVE DOPRAVY

l. Preambule

Spoleénost CSAD AUTOBUSY Ceské Budgjovice a.s., ICO: 26060451, Halkova 781/9, Ceské
Budé&jovice 3, 370 04 Ceské Budéjovice, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského
soudu v Ceskych Budé&jovicich, oddil B, vlozka 1300 (déle jen ,,dopravce®), jakoZto poskytovatel
sluzeb verejné linkové dopravy, timto v souladu s § 14 zakona ¢. 424/2023 Sb., o pozadavcich na
pfistupnost nékterych vyrobkl a sluzeb, zvefejiiuje informace o pfistupnosti ji poskytovanych
sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim a pro osoby s omezenou schopnosti pohybu nebo

orientace.

Ug&elem tohoto dokumentu je informovat vefejnost o tom, jakd opatieni dopravce pfijal k podpore
pfistupnosti svych sluzeb, jaké podminky jsou v této oblasti zajiStény pfi provozovani verejné
linkové dopravy a jakd omezeni mohou v konkrétnich pfipadech nastat.

Tento dokument soucasné slouzi jako obecny informacni pfehled o zakladnich podminkach
pfistupnosti sluzeb dopravce, a to jak ve vztahu k vozidlim a pfepravnim podminkam, tak i ve
vztahu k dostupnosti informaci, moZnostem uUhrady jizdného a zajiSténi asistence.

Il. Rozsah poskytovanych sluzeb

Dopravce provozuje vefejnou linkovou dopravu na uzemi Jiho¢eského kraje a Kraje Vysocina.

Sluzby vefejné linkové dopravy jsou dopravcem poskytovany na zakladé pfisluSnych smluv o
vefejnych sluzbach v prepraveé cestujicich a platnych licenci.

Rozsah, organizace a konkrétni podoba poskytovanych sluzeb odpovidaji dopravni obsluznosti
Uzemi a podminkam stanovenym pfislusnymi pravnimi pfedpisy, rozhodnutimi spravnich organt

a smluvnimi zavazky dopravce.

lll. Technické a provozni zajiSténi pristupnosti

Dopravce provozuje vozovy park tvofeny z ¢asti nizkopodlaznimi vozidly dle smluvnich podminek
objednateld a v souladu s NV 63/2011 Sb. V téchto vozidlech jsou zfizena vyhrazena mista pro
osoby na invalidnim voziku a ve vSech autobusech potom vyhrazena mista k sezeni pro osoby se
snizenou schopnosti pohybu nebo orientace. Vozidla jsou vybavena akustickym i vizualnim



hlasenim zastavek. Pfeprava asistenc¢nich a vodicich psl je umoZnéna v souladu s pfislusnymi
pravnimi pfedpisy a pfepravnim fadem dopravce.

Dopravce zajiStuje pfistupnost poskytovanych sluzeb rovnéz prostfednictvim provoznich
opatieni. Osobam se zdravotnim postizenim a osobam s omezenou schopnosti pohybu nebo
orientace je poskytovana soucdinnost pfi nastupu do vozidla, pfi vystupu z vozidla a podle
okolnosti také v prlbéhu pfepravy. Tuto soucinnost poskytuje fidi¢ vozidla, a to v rozsahu
odpovidajicim technickym a provoznim moznostem dopravce a pfi zachovani bezpecnosti

provozu. U nékterych objednatell je doplnén systém akustického hlaseni zastavek i vné vozidla.

IV. Pfepravni infrastruktura a nastupni mista

Pfistupnost zastavek, nastupist a dalSich nastupnich nebo vystupnich mist neni uréovana pouze
¢innosti dopravce, ale zavisi rovnéz na stavebnim feSeni, technickém stavu a spréveé pfislusné
infrastruktury.

U jednotlivych zastavek nebo nastupist mlze byt pfistup omezen zejména z dlivodu stavebniho
usporadani, technického stavu infrastruktury nebo jinych objektivnich okolnosti, které dopravce
nemUZe sdm odstranit nebo bezprostfedné ovlivnit.

V. Zpusoby uhrady jizdného a jejich dostupnost

Dopravce umoziuje Uhradu jizdného nékolika zpUsoby. Jizdné lze uhradit v hotovosti u fidice
vozidla, neni-li u konkrétni linky stanoveno jinak nebo prokdzanim se predplatnou jizdenkou. V
takovém pfipadé fidi¢ poskytne cestujicimu doklad o zaplaceni jizdného v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Ve vozidlech je dale umoznéna Uhrada jizdného platebni kartou, a to prostfednictvim bankovni
karty a bezkontaktni Cipové karty. Informace o dostupnosti této moznosti jsou zvefejnény na
www.busem.cz Jizdné lze rovnéz zakoupit prostiednictvim predprodejniho portalu na

www.amsbus.cz nebo www.idos.cz a ve vSech informacnich kancelafich dopravce, pficemz

jizdenka je platna za podminek stanovenych pfepravnim fadem dopravce.

Dopravce zajiStuje, aby zplsoby Uhrady jizdného byly v pfiméfeném rozsahu vyuzitelné i osobami
se zdravotnim postizenim. Platebniterminaly ve vozidlech jsou umistény tak, aby byly dosazitelné
i osobam s omezenou schopnosti pohybu, umoznuje-li to konstrukéni feSeni konkrétniho vozidla.
On-line prodej je vytvofen s cilem naplhovat pozadavky na digitalni pfistupnost podle
relevantnich pravnich predpist. Pfi provedeni platby mize byt vyuzita pfiméfena soucdinnost
fidice.



MozZnost bezhotovostni Uhrady jizdného m(zZe byt do¢asné omezena zejména pfi technické

poruse zafizeni, pfi vypadku datového pfipojeni nebo pfi nasazeni ndhradniho vozidla.

VI. Dostupnost informaci o piepravé

Informace o jizdnich fadech, tarifech, pfepravnich podminkdch a dalSich skute¢nostech

vyznamnych pro vyuzivani sluzeb vefejné linkové dopravy jsou dostupné na webovych strankach

dopravce: www.busem.cz . Tyto informace jsou poskytovany rovnéz telefonicky na zdkaznické

lince +420 386 111 nebo na telefonnim &isle dopravce uvedeném na jizdnim fadu.

Webové stranky dopravce jsou vytvoreny s cilem zajistit jejich pfistupnost osobam se zdravotnim
postizenim v souladu s relevantnimi technickymi standardy. Umoznuje-li to povaha konkrétni

informace, mUzZe byt na Zadost poskytnuta také v alternativnim formatu.

VII. Pfipady docasného omezeni pfistupnosti

Pristupnost sluzeb vefejné linkové dopravy nemusi byt v jednotlivych pfipadech zachovéna v
plném rozsahu. K do¢asnému omezeni mize dojit zejména pfi poruse technického zafizeni,
napfiklad najezdové ploSiny, pfi mimofadnych udalostech v dopravé, pfi nasazeni nahradniho
vozidla, z divodu stavebnich omezeni na trase nebo zastavkach, jakoZ i v pfipadech, kdy dojde k
omezeni funkénosti zafizeni uréenych k bezhotovostni Uhradé jizdného.

O vyznamnych omezenich pfistupnosti nebo o jinych skute¢nostech, které mohou mit podstatny
vliv na moznost vyuziti sluzby osobami se zdravotnim postizenim nebo osobami s omezenou
schopnosti pohybu nebo orientace, informuje dopravce bez zbyte¢ného odkladu prostfednictvim
svych komunikacénich kanald.
VIII. Uplatnéni podnétu a stiznosti

Podnéty nebo stiznosti tykajici se pfistupnosti sluzeb lze u dopravce uplatnit e-mailem na adrese
info@busem.cz, pisemné na adrese sidla dopravce nebo prostfednictvim kontaktniho formulare
zvefejnéného na webovych strankach dopravce.

IX. Zavérecéna ustanoveni

Toto prohlaseni bylo vypracovano dne 20.6.2025.



Toto prohlaseni je priibézné aktualizovano s ohledem na zmény pravnich predpisl, technického

vybaveni dopravce, provoznich podminek a zplsobu poskytovani sluzeb vefejné linkové dopravy.



