Dékujeme cestujicim za trpélivost v ivodnich dnech provozu

,Rddi bychom podékovali vsem ces-
tujicim za trpélivost a shovivavost,
kterou projevili v prvnich dnech nové-
ho dopravniho systému. Uvodni obdo-
bi's sebou prineslo drobné komplikace
spojené se zavddénim novych spojii a
autobusii. Od itery vsak systém fun-
guje podle pldnu schvdleného kraj-
skym uradem a vsechny spoje jiZ jezdi
v souladu s jizdnimi rddy. Vérime, Ze
se provoz bude naddle jen zlepSovat
a cestujici budou mit s novou dopra-
vou pouze pozitivni zkusenosti,” uve-
dl generalni reditel CSAD Autobusy
Ceské Budéjovice Vladimir Homola.

Snadnéjsi vyrizovani
pozadavki na dalku
Vazeni cestujici,
abychom Vam co nejvice usnad-
nili vyuzivani nasich sluzeb, nové
si miZete vSechny zalezitosti, kte-

ré jste drive museli resit osobné v
informacni kancelari, vyridit i na dal-
ku - pohodIné a jednoduse.
K dispozici je Vam:
e elektronicky formulaf na webu:
www.busem.cz,
¢ e-mailovd adresa:
informace.ji@busem.cz,
o telefonni kontakt:
informacni kancelar Jihlava:
771130958
informacni kancelar Tel¢:
386100196
centralni linka:
386100111
e av piipadé z4jmu nam mizZete
zaslat i klasicky dopis na adresu:
CSAD Autobusy Ceské Budéjovice
a.s., Halkova 781/9,
370 04 Ceské Budéjovice.
Na vSechny podnéty a Zadosti Vam
radi odpovime. Produkty a sluzby, kte-

ré si timto zptisobem objednate, si pak
muzete bud’ vyzvednout pifimo u ridi-
Ce, nebo Vam je zasleme prostiednic-
tvim vydejen Zasilkovny bliZe k Vasim
domovim. Timto zptsobem miiZete
resit nejen zadosti o dopravni karty,
ale i dalsi pozadavky.

Dopravni karty
- pohodlnéjsi cestovani
Dopravni karta je elektronicky jizd-
ni doklad, ktery funguje i jako elek-
tronicka penéZenka pro thradu jizd-
ného na linkach provozovanych CSAD
Autobusy Ceské Budéjovice a.s.

Jak kartu ziskam?
Vypliite online zadost na naSem we-
bu a vyberte zptsob doruceni:
» Osobni vyzvednuti v nasi
informacni kancelari,
¢ Pfedani ridicem naseho autobusu,
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« Doruceni na vydejni mista Zasilkovny
(do konce dubna zdarma).
Kartu si také miZete kompletné
vyridit ve vSech nasich informacnich
kancelarich, popt. zakoupit u fridice

informace.ji@busem.cz.

Proc si poridit dopravni kartu?
» Pohodlna thrada jizdného
bez nutnosti hotovosti.
« Snadné dobiti u ridi¢i nebo
u prodejnich mist.
 Bezpecna blokace a pievod kreditu
v piipadé ztraty.

Informacni kancelaie
stale v provozu

Pro ty, ktefi preferuji osobni kontakt,
zlstavaji informacni kancelafe otevie-
né na adresach:

2 Husem

ESAD AUTOBUSY Eeské Budéjovice a.

t

e Jihlava, Matky Bozi 1240/16 av brzké

dobé na ulici Komenského 1614/23,

o Telc, Tésikova 52.

Podrobné kontaktni informace a
provozni doby jednotlivych kancela-
1 naleznete v sekci Kontakt na strance
www.busem.cz.

Dejte nam védét, jak

miiZeme sluzby vylepsit

Vérime, Ze tyto nové moznosti zvy-
$1 Vas komfort a spokojenost. A pokud
Vas napadne cokoli, ¢im bychom nase
sluzby mohli jesté vylepsit, budeme
radi, kdyz nam date védét - at' uz pres
e-mail, telefonni linku informacni kan-
celare, elektronicky formular nebo
postou.

Predem dékujeme za vase podnéty.

Tésime se na Vasi zpétnou vazbu.
(PI-027-19D)

Vice o dopravni karté:

Informace
pro oblast Jihlavsko:
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